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Was ist bei Auslösen des Rauchmelders zu tun? 
Brandalarm, Fehlalarm/Täuschungsalarm oder Störung am Rauchmelder?  
Die Sprache der Rauchmelder erkennen (Stand 07/2024): 
 

Brandalarm 
Lauter Signalton, LED blinkt  →  Überprüfen Sie sofort, ob und ggf. wo ein Brand (z.B. starke 
Rauchentwicklung, Feuer) ausgebrochen ist!                      
Wenn ja: 
Bringen Sie sich in Sicherheit und rufen Sie sofort die Feuerwehr unter Notruf 112 

 

Fehlalarm/Täuschungsalarm 
Lauter Signalton, LED blinkt → Überprüfen Sie sofort, ob und ggf. wo ein Brand (z.B. Rauchentwicklung, 
Feuer) ausgebrochen ist!   
Wenn nein:     
Schalten Sie den Rauchmelder stumm, indem Sie den mittig gelegenen Knopf am Rauchmelder mit einem 
Besenstiel 15-20 Sekunden gedrückt halten.   
Sorgen Sie umgehend für eine gute Durchlüftung des Raumes und benachrichtigen vorsorglich Ihre 
Nachbarn, so dass nicht grundlos die Feuerwehr alarmiert wird. Anschließend wenden Sie sich bitte sofort 
an: 
BRUNATA-METRONA – 24 Std. am Tag erreichbare – telefonische Hotline:  
0800 000 17 97                         

Im Zweifelsfall gilt: Wählen Sie den Notruf 112. 
 

Störung am Rauchmelder 
Leiser Signalton, LED blinkt  → Bitte überprüfen Sie anhand der Bedienungsanleitung unter I. – Betriebs- 
und Warnsignale im Überblick, um welche Störung es sich handelt. Bitte unternehmen Sie gemäß der 
Bedienungsanleitung II – Erläuterungen, die entsprechenden Maßnahmen. Falls am Rauchmelder nach 
Ihren getroffenen Maßnahmen weiterhin eine Störung auftritt, wenden Sie sich bitte sofort an: 
BRUNATA-METRONA – 24 Std. am Tag erreichbare – telefonische Hotline:  
0800 000 17 97                       

 
 
Sie möchten Ihre Wohnung renovieren? Vorgehensweise bei Renovierungen: 
 

Bei Renovierungen von weniger als 2 Wochen 
Bitte überprüfen Sie anhand der Bedienungsanleitung unter III. – Sicherheitshinweise, wie die Demontage 
des Rauchmelders erfolgen muss. Nach der Demontage muss eine Funktionsprüfung (mittig gelegener 
Knopf am Rauchmelder kurz drücken) durch Sie durchgeführt werden. → LED blinkt simultan mit leisem 
Signalton 

 

Bei Renovierungen länger als 2 Wochen  
Die Demontage des Rauchmelders erfolgt durch BRUNATA-METRONA und muss durch die 
Wohnungsbaugenossenschaft Zwickau-Land eG beauftragt werden. Bitte wenden Sie sich hierzu 
telefonisch oder per E-Mail an: 
0375 692180 oder rauchmelder@wbgz.com 
Wir weisen darauf hin, dass diese Leistung für Sie kostenpflichtig ist.    
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